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Konflikt, nebo symbioza?

Socialni a zdravotni sluzby jako soucast neformalni péce
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Konflikt?..

\/ realizovanem vyzkumu se nepotvrdilo tvrzeni,
ze rodiny pecujici vlastnimi silami o osoby
se zdravotnim postizenim a seniory nemaji zajem
vyuzivat podpurne socialni a zdravotni sluzby
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Co vyplynulo z dotaznikového setreni?

Uvital/u byutu preote x nhtwrou = tichte Snneati wicu pumuei? Niyubiviini
& 0l koho byste dibélya ponwc?
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Uvital/a byste presto s nékterou z téchto cinnosti vice pomoci?
A od koho byste chtél/a pomoc?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi osobné& vykondvajl danou &innost pfi pééi o zavislou osobu/ Respondenti, ktefi by uvitali vice pomoci
[Udaje v grafu v %]

Rehabilitacni, logopedicka
cviceni apod.
(N=445)

46 (N=364) 138 1017 41 18
P
o s S
e o

- 1 = 0Od rodiny

Od prétel / sousedl /znamych
» Od zdravotnickych pracovnikd
» Od socidlnich pracovnikd

ZDROJ: STEM/MARK, prosinec 2014 Od nékoho jiného

Doprovazeni nebo doprava
osoby
(N=807)

Organizace péce a
vyhleddvani riznych sluzeb
(N=751)

Samotna pfima péce
(N=678)

Starost o domacnost
(N=830)
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Jednani s arady
(N=736)
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Vyuzivani zdravotnich a socialnich sluzeb v ramci péce o zavislou osobu

ZAKLAD: Viichni respondenti, N=858, [udaje v grafu v %]

B VyuZivam a stadi mito Vyuzivam, ale chtél/a bych vyuzivat vice
m NevyuZivam, ale rad/a bych je vyuzival/a NevyuZivam a nechci vyuZivat
NevyuZivam a ani je (zatim) nepotfebuiji Nevim, sluZbu neznam

Zdravotni sluzby, které jsou poskytovany doma — 9 - 8 36

Odlehcovaci (respitni) sluzby — 37
Osobni asistence 47
Denni stacionare / Centra dennich sluzeb 16
ambulantni zafizeni
Pecovatelska sluzba 52

Rana péce (pouze pro déti do 7 let, N=40) — 20 8

10

11

13



Bariery ve vyuzivani socialnich a zdravotnich sluzeb souvisejicich s peci

ZAKLAD: Respondenti, ktefi slufbu nevyuZivaji, ale chtéli by ji vyuZivat [udaje v grafu v %]

m Respitni slulby (N=214) Zdravotni slufby, které jsou poskytoviny doma (N=165) B Osobni asistence (N=156)
Pefovatelska sluZba (N=139) Denni staciondfe / Centra dennich slufeb (N=114)
Cena sluzby 44 32 73 32
Nedostatek informaci o sluzbé a4 41 n 63 30
Konkrétni podoba sluzby neodpovida
gz w e " u ss 22 19 21 17 25
potfebam £lovéka, o kterého pecuji
$patna dosafitelnost z hlediska tzemi 743 13 12 30
Spatna dosafZitelnost z hlediska kapacity ! 14 ! 4 19
Nevyhovujici pracovnifoteviraci doba 5 I 5 7
Spatna/ nedostateéna kvalita této sluzby 5 + 6 5
PFistup personalu/pracovniki 7 i 3 3

Zdroj: STEM/MARK, prosinec 2014
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Co vyplynulo z fokusnich skupin?

VVVVV

o Ceny sluzeb

& Nedostupnost sluzeb (mistni, kapacitni'i casova)
« Nedostate¢nad informovanost o sluzbdch

" Neodpovidajici nabidka nékterych druhti sluzeb
7 Nedavéra ke sluzbam

 Nespokojenost s kvalitou sluzby

je to
dobrovalng rozhodn chet,
nasledné je to nedostupnd sluiba, o kdyZ
uZ je dostupnd, tok fe drohd”

(zdstupce NNG)




,1ak v podstate na zacatku je to
dobrovolné rozhodnuti, ano, ja chci,
A nasledne je problem tech financi
a dostupnosti. Ja uz bych chtéla s tim
pomoct, uz bych chtela neco deélat, ale uz
na to nemam (...) Nejdrive je to
dobrovolné rozhodnuti, ano chci,
nasledne je to nedostupna sluzba, a kdyz
uz je dostupnad, tak je draha.”
(zastupce NNO)
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~.lesoulad mezi nabidkou a poptavkou

| kdyz se zajem pecujicich rodin :

- . - - v o Vv 3 t
0 zdravotni a socialni sluzby muze q
zdat nizky, ve skutecnosti neni
poptavka po techto sluzbach
dostatecne saturovana

Jak tento nesoulad odstranit?

Pomoci systemovych zmen




ecujicich o osoby se

veho sektoru




Zdravotnictvi
a zdravotni
sluzby

Propojenost socialnich
a zdravotnich sluzeb

Socialni Socidlni
sluzby pro sluzby pro
osoby v péci pecujici




V/yznam (ne)propojeni zdravotni a socialnich sluzeb

Nepropojeni
Vyznamny dopad na zivotni situaci
osob, kterée potrebuji pomoc druhych

a podporu statu

Nejsou nabizeny komplexni sluzby

Nedocenény vyznam zdravotni
a lécebné peéce

Propojeni

Podminéno dopracovanim a uzakonénim
vyznamnych koncepci:

Koncepce zdravotne-saocialni péce
Koncepce celené (koordinované)
rehabilitace

Koncepce dlouhodobé péce
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Zdravotnictvi
a zdravotni
sluzby

Propojenost socialnich
a zdravotnich sluzeb

Socialni Socidlni
sluzby pro sluzby pro
osoby v péci pecujici




Posileni mistni dostupnosti a kapacity ambulantnich a terennich
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory

@ e potieba vice piihlizet k pozadavkam a potfebdm jednotiivych specifickich
® skupin zajemcl a uzivatel( socidlnich sluzeb v ramci komunitniho planovani

Mistni, casova i financni dostupnost sluzeb (prizptsobeni nabidky
ve mestech a obcich, zlepseni provozni doby sluzeb aj.)

Posileni kapacity pozadovanych sluzeb (napr. ambulantni odlehcovaci
sluzby, terénni sluzby, tisnové sluzby, svozova sluzba)

Vytvoreni nabidky nedostatkovych Ci neexistujicich sluzeb (sluzby
pro osoby s kombinovanym postizenim a autismem, sluzby pro osoby

se vzacnymi diagnozami, sluzby pro dospélé osoby s postizenim aj.)

Omezeni nutnosti registraci, zkraceni ¢ekacich lhit




Vymezeni kapacit nekterych sluzeb pro vyskyt nenadalé
situace v rodine opecovavanych osob

\/ praxi je zcela nepokryto riziko vypadku péce zapricinéné napr.
? onemocnenim pecujiciho, kdy v rodiné neexistuje moznost

® alternativniho Fegeni

\/ycleneni kapacit odlehcovaci a pecovatelské sluzby
pro definované pripady zajistéeni pomaci v rodine,
kterd nahle nemuze péci zajistit

Dolozeni potrebnosti vyuziti sluzby (potvrzeni o
hospitalizaci peCujiciho apod.)

\/yrazna podpora ze strany verejné spravy (Uhrada
vyclenénych kapacit z verejnych rozpoctu)




Zdravotnictvi
a zdravotni
sluzby

Propojenost socialnich
a zdravotnich sluzeb

Socialni Socidlni
sluzby pro sluzby pro
osoby v péci pecujici




Zaneseni neformalnich pecovatelii jako cilové skupiny do zakona
o socialnich sluzbach

\/ soucasnosti je mozna pouze neprima podpora pecujicich skrze nékteré druhy
? socidlnich sluzeb ( napr. rana péce, poradenske linky pro seniory)
®

Sluzby mohou byt vyuctovany pouze jako sluzby pro opecovavané osoby

Uznani neformalnich pecovatel( jako socialné ohrozené skupiny obyvatel
Moznost poskytovat a financovat pfimé socialni sluzby pro neformalni pecovatele

Zarazeni neformalnich pecovatelt mezi cilove skupiny vhodnych socialnich sluzeb




Socialni sluzby vhodné pro neformalni pecovatele

Odborneé socidalni poradenstvi

- Klicova sluzba - rozsireni sluzeb o terapeuticke
sluzby, telefonni linky, moznost sSirsiho cileného
poradenstvi apod.

Pecovatelska sluzba
- \/yuzivani podmineno péci o osobu s velmi

za@vaznym postizenim - moznost dovozu jidla,
pomoc s peci o domacnost apod.

Socialné aktivizacni sluzby
(pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
..a neformalni pecovatele)

- Zahrnuti mezi skupiny osob ohrozene socialnim
vyloucenim




Zdravotnictvi
a zdravotni
sluzby

Propojenost socialnich
a zdravotnich sluzeb

Socialni Socidlni
sluzby pro sluzby pro
osoby v péci pecujici




Zaznamenane deficity

Nedostatecna podpora Nedostatecny duraz
samostatnosti osob a podpora prevence

s postizenim a senior( (omezena dostupnost
(obtizné ziskavani a vymena rehabilitace a lazenskych

kompenzacnich pomcek, pobyt{)
nedostatecne vyuzivani

asistivnich technologii aj.)

___J v
Chybi podpora pecuijicich Celkoveé nizka spoluprace
rodin pri prechodu zdravotnickeho a socidalniho sektoru
z institucionalni do domaci (socialni pracovnici ptsobi jen
péce (napr. pri propusteni v nekterych relevantnich zarizenich)

Z hemochice)




Presnéjsi vymezeni a posileni povinnosti ndvstévnich)
sluzeb v domacnosti vcetné odbornych specialisti

Posileni podpory péce v domacim prostFedi'
systémem zdravotnictvi a zdravotnimi
sluzbami

Vétsi zohlednéni zdravotniho stavu pacientd v hm:tech
predepisovanych zdravotnickych pom ucek

Rozvoj ulevovych sluzeb pro pecujici osoby SN




W
Navstevni sluzby

Navstévni sluzby jsou v kompetenci praktickych lekart, ne vzdy jsou
vsak nabizeny a vykonavany

\/ nekterych pripadech (znacne omezena mabilita, psychicke postizeni
aj.) je vhodnéjsi i jednodussi navsteva odborného specialisty
v domacnosti spis nez narocna preprava do zdravotnickeho zarizeni

Zvyseni prevence a prime kontroly stavu pacient(i s tezkym
postizenim




Presnéjsi vymezeni a posileni povinnosti ndvstévnich)
sluzeb v domacnosti vcetné odbornych specialisti

Posileni podpory péce v domacim prostFedi'
systémem zdravotnictvi a zdravotnimi
sluzbami

Vétsi zohlednéni zdravotniho stavu pacientd v hm:tech
predepisovanych zdravotnickych pom ucek

Rozvoj ulevovych sluzeb pro pecujici osoby SN




Informovanost zdravotnickych pracovniku

Casto prvni kontakt s osobami odkdzanymi na pomoc druhych a jejich
rodinami

[ v R - v v - . - . -
Ocekavani informaci o moznostech dalsi, nejen zdravotni, podpory spojené
s vysokou autoritou lekarskeé profese
VVCasne reseni situace pecujicich rodin
ZlepSeni navaznosti socialnich a zdravotnich sluzeb

Predchazeni komunikacnim nedorozumenim nebo nevhodnému
pristupu nekterych lékart k osobam s postizenim ci jejich rodinam




Presnéjsi vymezeni a posileni povinnosti ndvstévnich)
sluzeb v domacnosti vcetné odbornych specialisti

Posileni podpory péce v domacim prostFedi'
systémem zdravotnictvi a zdravotnimi
sluzbami

Vétsi zohlednéni zdravotniho stavu pacientd v hm:tech
predepisovanych zdravotnickych pom ucek

Rozvoj ulevovych sluzeb pro pecujici osoby SN




Dostupnost kompenzacnich a zdravotnich pomucek

? Neni mozna vymena pomcky vzdy, kdyz je nutna (zmena
e Stavu po operaci, rist ditéte, vazné poniceni apod.)

Zlepseni mobility, zdravotniho stavu a usnadnéeni
poskytovani péce

Won W o

doby uzivani na aktualni stav a situaci)

Rozsiteni moznosti vypujceni pomucek a podpora
repasovani pomuicek

h




Presnéjsi vymezeni a posileni povinnosti ndvstévnich)
sluzeb v domacnosti vcetné odbornych specialisti

Posileni podpory péce v domacim prostFedi'
systémem zdravotnictvi a zdravotnimi
sluzbami

Vétsi zohlednéni zdravotniho stavu pacientd v hm:tech
predepisovanych zdravotnickych pom ucek

Rozvoj ulevovych sluzeb pro pecujici osoby SN




Ulevové sluzby pro pecujici osoby

Dlouhodoba a intenzivni péce se negativné promitad
e ve zdravotnim stavu pecujicich

Prevence zbytecného zhorsovani zdravotniho stavu (narok
na rehabilitace, masaze, lazensky pobyt apod.)

Predchazeni nartistu vydaju na zdravotni peci o pecovatele
v budoucnosti

Prima podpora pecujicich




Presnéjsi vymezeni a posileni povinnosti ndvstévnich)
sluzeb v domacnosti vcetné odbornych specialisti

Posileni podpory péce v domacim prostFedi'
systémem zdravotnictvi a zdravotnimi
sluzbami

Vétsi zohlednéni zdravotniho stavu pacientd v hm:tech
predepisovanych zdravotnickych pom ucek

Rozvoj ulevovych sluzeb pro pecujici osoby SN




Zdravotnictvi
a zdravotni
sluzby

Propojenost socialnich
a zdravotnich sluzeb

Socialni Socidlni
sluzby pro sluzby pro
osoby v péci pecujici




Zahranicni inspirace

Sluzby pro pecujici
osoby

Sluzby pro osoby
odkazané na peéci ?




"Feel good activities" - konzultace zdravotniho
: 1z Ci lazensky pobyt
(Svédsko

Ndhradni péce a vypomoc/ domdcnosti
(M

Poradenska centra a podpurné skupiny pro pecujici
(Svedsko)




Zahranicni inspirace

Sluzby pro pecujici
osoby

Sluzby pro osoby
odkazané na peéci ?




Denyil centra sne pobytové

sluzby
(Svedsko)

Individualni géni’sluieb
(Velka Britanie, Svedsko)



Zahranicni inspirace

Sluzby pro pecujici
osoby

Sluzby pro osoby
odkazané na peéci ?




Shrnuti

Dosazeni uspokojiveho stavu v oblasti podpory osob odkazanych na péci
a neformdlnich pecovatel(l skrze socialni a zdravotni sluzby se neobejde
bez prijeti nékolika klicovych systemovych a koncepcnich opatreni

Velky potencial rozvoje je zjevny zejména v sektoru zdravotnich sluzeb

Socialni a zdravotni sluzby mohou velice efektivne podporovat poskytovani
neformalni péce

Soucasne plati, ze skrze systémovou podporu neformalni péce |ze podporit
také rozvoj socialnich a zdravotnich sluzeb
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